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Balai Teknik Pantai 
 
Balai Teknik Pantai adalah unit pelaksana teknis dibawah koordinasi Direktorat Sungai dan Pantai, Direktorat 
Jenderal Sumber Daya Air, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, berdasarkan ketetapan di 
Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat No. 16 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata 
Kerja Unit Pelaksana Teknis di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat untuk melaksanakan 
tugas melaksanakan pengembangan, perekayasaan, dan pelaksanaan pelayanan teknis pengujian, pengkajian, 
inspeksi, dan sertifikasi di bidang pantai. Serta sesuai Keputusan Direktur Jenderal Sumber Daya Air No. 
05/KPTS/M/2021 tentang Peta Proses Bisnis/Tata Laksana Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Pengguna 
produk dan layanan Balai Teknik Pantai dapat berasal dari publik, baik perorangan atau institusi, dan 
stakeholder baik dari dalam maupun dari luar Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat serta 
pemerintah daerah. 
 
Balai Teknik Pantai mempunyai 3 (tiga) Layanan Utama, yaitu: 
 

1. Pelaksanaan advis teknis untuk kajian, perencanaan teknis maupun pelaksanaan konstruksi teknologi 
pengaman pantai; 

2. Pelaksanaan uji laboratorium bangunan pantai dengan lingkup pengujian debit limpasan bangunan 
pantai, erosi dan sedimentasi, transformasi gelombang, tinggi rayapan gelombang,stabilitas bangunan 
pantai; 

3. Pelaksanaan layanan data dan informasi kegiatan balai teknik pantai, data telemetri, webgis bidang 
pantai. 

 

Deskripsi Singkat MELASTI 
 
MELASTI (Manajemen Layanan Sistem Terintegrasi) adalah sistem informasi manajemen berbasis web dan 
mobile, yang dikembangkan untuk mempermudah dan membuat efektif penerapan Sistem Manajemen 
Laboratorium berdasarkan ISO17025:2017. 
Aplikasi ini mengubah manual, prosedur, dan formulir menjadi ke dalam bentuk alur kerja digital. Sehingga 
proses alur kerja akan bisa dioptimasi dan diotomasi. Rekaman yang dihasilkan akan berbentuk data 
elektronik, sehingga akan mudah diubah menjadi informasi dan dilakukan analisa strategis untuk dilakukan 
peningkatan berkelanjutan. 
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Tampilan Halaman Utama Sistem MELASTI 
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Mendaftar sebagai Pelanggan MELASTI 
 
Pelanggan dapat mengajukan 3 layanan pada MELASTI dengan cara mendaftar pada sistem. Langkah pertama 
yang dilakukan adalah Klik tombol “Daftar” pada bagian pojok kanan atas.  
 

1. Silahkan mengisi form Pendaftaran seperti pada Gambar di bawah ini, kemudian klik tombol Sign Up 
pada bagian bawah. 
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2. Setelah berhasil Sign Up, pelanggan akan mendapatkan notifikasi melalui WhatsApp seperti berikut. 
Silahkan mengikuti panduan dan informasi dari notifikasi tersebut.  
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3. Setelah akun terverifikasi, pelanggan dapat masuk ke sistem melalui tombol “Masuk” pada bagian 
kanan atas halaman utama Melasti 
 

 
 

4. Pelanggan akan diarahkan pada halaman Log in seperti berikut. Silahkan isikan username dan password 
kemudian klik Tombol “Sign In” 
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5. Setelah berhasil Log in, pelanggan akan diarahkan pada halaman Dashboard MELASTI. Pada halaman 

tersebut disajikan beberapa informasi terkait Permintaan Layanan yang dilakukan pelanggan.  
 

 
 

Selamat J ! 
Sampai tahapan ini, anda sudah berhasil mendaftar sebagai pelanggan pada MELASTI, simpan username dan 
password anda agar tidak kesulitan ketika nantinya masuk ke MELASTI. Selanjutnya anda dapat mengajukan 

layanan secara online melalui MELASTI. 
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Proses Pengajuan Layanan di MELASTI 
 
Pegajuan layanan secara online di MELASTI cukup mudah, setelah berhasil Log in, anda dapat kembali ke 
halaman utam Melasti dan memilih layanan yang akan anda ajukan. 
 

1. Silahkan memilih Klasifikasi/Jenis layanan, kemudian isikan Form sesuai dengan keperluan dan upload 
dokumen pendukung. Klik check box di bagian pernyataan paling bawah kemudian klik tombol 
“Simpan”. 
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2. Sebagai contoh, pada manual book kali ini, pelanggan meminta layanan Informasi Data & Diseminasi. 
Setelah mengisi form Permintaan Layanan, pelanggan dapat melihat jumlah permintaan yang dilakukan 
dan status permintaan layanan pada halaman Dashboard.  

 
3. Untuk melihat Detail Layanan, pengguna dapat memilih menu “Data Layanan” pada bagian kiri. Karena 

pelanggan baru saja mengajukan permintaan, maka pelanggan dapat memilih menu “Sedang 
Diproses”. Pada halaman tersebut, pelanggan dapat melihat status layanan yang diajukan. 
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4. Selanjutnya, untuk melihat detail status layanan yang diajukan, pelanggan dapat klik tombol “Detail” 
pada bagian kanan. Terlihat dengan detail status Pengajuan beserta Timeline status pengajuan. 
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5. Sampai pada tahapan ini, pelanggan hanya perlu menunggu permintaan layanan diproses oleh tim 
Balai Teknik Pantai dan akan mendapatkan notifikasi via WhatssApp official MELASTI terkait status 
layanan. Berikut beberapa tampilan Detail Status sesuai dengan tahapan pemrosesan layanan pada 
Melasti. 
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6. Layanan sudah memiliki Nomor Permintaan dan sudah didisposisikan oleh Kepala Balai kepada 
Kasubag TU 
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7. Subkor layanan menunjuk pemangku data 
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8. Ketua tim memverifikasi ketersediaan data dan Laporan Data Informasi dan Deseminasi kepada 
Petugas Layanan 
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9. Pengisian Kuesioner/Survey layanan oleh pengguna 

 



  
MANUAL BOOK MELASTI 16 

 

10. Setelah klik tombol Isi Survey, pelanggan diarahkan ke halaman Pengisian Kuesioner/Survey Kepuasan 
Pengguna. 
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11. Setelah mengisi kursioner, maka Laporan Data Informasi dan Diseminasi diserahkan kepada Pelanggan. 
Berikut tampilan Detail layanan yang diajukan, pelanggan juga dapat mengunduh dokumen hasil 
layanan pada tombol Unduh Dokumen pada bagian bawah. 
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Selamat J ! sampai tahapan ini, pelanggan mendapatkan hasil dari permintaan layanan yang dilakukan pada 
MELASTI. Tampilan dashboard pelanggan akan menunjukkan bahwa status layanan sudah selesai. 

 

 
 

Untuk mengajukan layanan lain, silahkan klik menu Ajukan Layanan pada bagian kiri dan ikuti alur pada 
Melasti sesuai panduan di atas. 
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Fitur Tracking Layanan pada Melasti 
 
Selama layanan diproses oleh MELASTI, pelanggan juga dapat melakukan tracking Layanan secara cepat 
melalui menu Tracking Layanan  di bagian menu atas halaman utama MELASTI. 
 

1. Silahkan klik menu TRACKING LAYANAN, kemudian isikan Email Pengguna atau Nomor Layanan, 
kemudian klik tombol Lihar Status Layanan 
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2. Setelah klik tombol tersebut pelanggan akan disajikan Detail status layanan yang diajukan seperti 

Gambar berikut ini 
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Profil Pelanggan, History dan Merubah Password 
 
Pelanggan dapat melihat dan merubah identitas sesuai dengan kebutuhan, pelanggan juga dapat merubah 
password dan melihar History aktivitas pada MELATI. Untuk melihat informasi tersebut, silahkan klik Icon 
Pelanggan pada bagian kanan atas, kemudian pilih menu yang diinginkan.  
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Penutup 
 
Demikian manual book MELASTI untuk pelanggan, semoga dapat memudahkan pelanggan dalam 
mengoperasikan sistem dan bermanfaat. Terima kasih. 


